smartSIxell Zgtoszenie wysyltki do serwisu
ZLECENIE SERWISOWE

tel. 510237017
serwis@smartspot.com.pl

www.smartspot.com.pl

Data: ...... [oo.... [oviiiii..

1. ZLECENIODAWCA: Imie i Nazwisko (osoba
fizyczna) albo: NIP i Nazwa Firmy / Instytucji

2. ZLECENIODAWCA: Adres korespondencyjny (ulica,

nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢)

3. ZLECENIODAWCA: Adresdo wysylki po zakonczeniu

ustugi serwisowej przez smartSPOT
(jezeli inne niz w p.2)

4. ZLECENIODAWCA: numer kontaktowy oraz

adres e-mail

Tel: o, -mMail: o,

5. ZLECENIODAWCA: Wybor sposobu doftstawy

naprawionego sprzgtu

DPD / Paczkomaty inPost / odbior w salonie smartSPOT

6. ZLECENIODAWCA: Sprzet (nazwa, model, itp.)

7. ZLECENIODAWCA:
Numer seryjny lub nr IMEI

(dla zgtaszanego akcesorium (zwlaszcza bez SN) nalezy podaé¢
dodatkowo numer wspotpracujacego z nim urzadzenia)

7. ZLECENIODAWCA:

Kod prywatnosci (pozostaw puste jesli telefon jest
wyzerowany)

9. ZLECENIODAWCA: Opis usterki

(jezeli usterka wystgpuje nieregularnie - podaj okoliczno$ci
wystepowania lub sposoby jej wywotania)

10. ZLECENIODAWCA: Wyposazenie
dodatkowe przekazane wraz ze sprzetem lub

dotaczone dokumenty
(kopia dowodu zakupu, itp.)

11. ZLECENIODAWCA: . TAK / NIE / NIE WIEM (zaznacz wilasciwe)
Czy sprzet miat bezposredni kontakt z cieczg?

12. ZLECENIODAWCA:
Czy sprzet byl naprawiany (lub probowano
naprawiac) przez inne osoby lub inny serwis?

TAK/NIE / NIE WIEM (zaznacz wlasciwe)

. o KOPIA ZAPASOWA - 79,00 / AKTUALIZACJA SYSTEMU - 79,00/
13. Dodatkowe ustugi zamowione przez ]
Zlep@niodawc¢ np. gdplatne wykonapie kopii zapasowej w SZKL.O PODWOJNIE HARTOWANE NA EKRAN - 99,00 /
serwisie przed przystapieniem do czynnoéci serwisowych, ODTWORZENIE SYSTEMU - 99,00 / (Zaznacz potrzebne)

14. ZLECENIODAWCA:
Inne istotne informacje dotyczace zgloszenia
urzadzenia do Serwisu smartSPOT

Przekazanie uzupetnionego zlecenia serwisowego stanowi potwierdzenie poprawnosci i prawdziwosé powyzszych danych oraz potwierdzenie
zapoznania si¢ z postanowieniami Regulaminu Serwisu smartSPOT

Informujemy, ze Administratorem danych w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE.L Nr
119, str. 1) jest dziatalno$¢ gospodarcza prawa polskiego pod firmg: RCSQUAD Hanna Kwiatkowska, z siedzibq w Warszawie; ul.
Chetmzynska 59, 04-247 Warszawa; REGON: 140778946 oraz NIP: 9521375902, zwana dalej Administratorem. Kontakt z Administratorem w
sprawie dotyczgcej danych osobowych: mk@smartspot.com.pl. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest ono niezbedne w celu
wykonania umowy z Administratorem, a brak ich podania moze powodowa¢ niemozliwos¢ spetnienia przez Administratora Swiadczenia
umownego.

Adres do wysytki: smartSPOT Serwis, ul. Rechniewskiego 11, 03-980 Warszawa
(prosimy o wysytke na adres- nie do punktu odbioru np paczkomat)


mailto:serwis@smartspot.com.pl
http://www.smartspot.com.pl/
mailto:mk@smartspot.com.pl

Regulamin Serwisu smartSPOT

smartSPOT — profesjonalny serwis urzqdzeri mobilnych (zwany dalej ,,smartSPOT”) jest prowadzony przez firme SMARTSPOT sp. Z o. o. Spétka Komandytowa, z siedzibg w Warszawie; ul. Chetmzyriska

59, 04-247 Warszawa; REGON: 520539417 oraz NIP: 9522222709

Niniejszy Regulamin obowiazuje w stosunkach pomiedzy Zleceniodawca, a serwisem smartSPOT w zakresie swiadczonych przez smartSPOT ustug serwisowych sprzetu komputerowego, czyli produktéw (w

tym urzadzer oraz akcesoriow komputerowych) niebedgcych oprogramowaniem, a w szczegdlnosci produktéw Apple.

Postanowienia ogdine

. Dostarczenie sprzetu do naprawy moze nastapi¢ w formie przesytki (np. kurierskiej, pocztowej, etc.) po nadaniu przez smartSPOT numeru zlecenia RMA. W celu uzyskania nr RMA nalezy dokona¢
zgtoszenia produktu do serwisu smartSPOT za pomoca e-mail. Zleceniodawca ma prawo dostarczy¢ urzgdzenie do wskazanego przez smartSPOT Punktu Przyjec¢ na wtasny koszt, korzystajac: z innej
formy listu przewozowego (np. wypetniony recznie) lub innej, wybranej przez siebie ustugi kurierskiej, pocztowej lub innego przewoznika. Zleceniodawca jest zobowigzany do prawidtowego
zapakowania zgtaszanego urzadzenia i zabezpieczenia przesytki przed przypadkowym dostepem oséb trzecich do jej zawartosci, a takze do sprawdzenia poprawnosci danych na dokumencie
przewozowym (w szczegdlnosci ubezpieczenia). Po zakonczeniu zlecenia sprzet odsytany jest do Zleceniodawcy wybrang przez smartSPOT ustuga kurierska lub pocztowg (za ryczattowa optata
ponoszong przez Zleceniodawce - zgodnie z warunkami przedstawionymi przy wypetnianiu formularza lub podczas nadania nr RMA) albo moze byé odebrany osobiscie (wytgcznie przez osobe
zgtaszajacy urzadzenie do serwisu lub inng - upowazniong przez Zleceniodawce). Przepisy dotyczace przesytek (kurierskich, pocztowych, etc.) w tym odpowiedzialnosé¢ oraz prawa i obowiazki kazdej
ze stron reguluja stosowne regulaminy firm odpowiedzialnych za spedycje przesytki, ktére Zleceniodawca - decydujac sie na nadanie przesytki — akceptuje. Serwis smartSPOT nie bierze
odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawidtowych, niepetnych lub niejednoznacznych danych przy zgtoszeniu urzadzenia do serwisu przez Zleceniodawce lub za szkody wynikajace z winy lub
zaniedbar Nadawcy przesytki.

. Zchwila nadania nr RMA, serwis smartSPOT zobowigzuje sie jedynie do przyjecia zgtaszanego urzadzenia do serwisu (w terminie do 7 dni od nadania nr RMA — po tym terminie konieczne jest nadanie
nowego nr RMA) i dokonania wstepnej diagnozy. Po przeprowadzeniu diagnozy, serwis smartSPOT zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi, jezeli jej wykonanie naruszatoby procedury
obowigzujace w Serwisie smartSPOT.

3. Serwis smartSPOT dotozy staran, aby ustugi byty wykonywane z nalezytg starannoscia i bez zbednej zwtoki.

4. Czynnosci serwisowe (w tym naprawa) wigzg sie z istotnym ryzykiem utraty danych zawartych w pamieci urzadzenia. Przed przekazaniem urzgdzenia do serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do
sporzadzenia kopii zapasowej danych. Sposéb wykonania kopii zapasowej przedstawiony jest w instrukcji obstugi urzadzenia oraz na stronie internetowej producenta. Serwis smartSPOT nie
ponosi odpowiedzialnosci za dane (np. kontakty, aplikacje, dokumenty, zdjecia, notatki, pliki, ustawienia konfiguracyjne, etc.) znajdujace sie w pamieci urzadzenia przekazanego do serwisu oraz
za mozliwos¢ i skutki ew. utraty ich przez Zleceniodawce. Archiwizacja lub przeniesienie lub odtworzenie lub préba odzyskania danych moze by¢ przedmiotem zlecenia dodatkowej ustugi
odpfatnej realizowanej na wyrazne zyczenie Klienta. Serwis smartSPOT dotozy staran, jednak nie moze zagwarantowaé mozliwosci realizacji wszystkich lub niektérych dodatkowych ustug.

. Wykonanie niektérych czynnosci w toku realizacji Zlecenia serwisowego moze by¢ powierzone przez smartSPOT podmiotom trzecim w szczegélnosci Producentowi.

. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze w toku przeprowadzonych czynnos$ci serwisowych moze by¢ konieczne zaktualizowanie oprogramowania systemowego do najnowszej mozliwej dla
danego urzadzenia wersji oraz wyczyszczenie zawartosci pamieci urzadzenia - na co Zleceniodawca wyraza zgode.

. W przypadku zmiany kosztu naprawy urzgdzenia serwis kazdorazowo skontaktuje sig ze Zleceniodawcg w celu akceptacji kosztu. Serwis smartSPOT i Zleceniodawca kazdorazowo ustalajg zakres
naprawy i koszt. W przypadku braku akceptacji dodatkowych kosztéw Serwis smartSPOT na wtasny koszt odsyta urzadzenie, z zastrzezeniem ust. 8.

. W przypadku wykrycia zatajonych przez Zleceniodawce m.in.: modyfikacji lub préb napraw, zastapienia oryginalnych czesci Apple lub ich brak, itp. - przez ktére urzadzenie nie kwalifikuje sie do
zleconej serwisowi smartSPOT naprawy gwarancyjnej lub pozagwarancyjnej - Zleceniodawca moze zostac¢ obcigzony kosztami czynnosci serwisowych w zryczattowanej wysokosci: 75 zt.

. Zleceniodawca jest zobowigzany do odbioru sprzetu nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od przekazania przez serwis informacji o gotowosci sprzetu do odbioru. W przypadku nieodebrania sprzetu
we wskazanym terminie, Zleceniodawca zostanie wezwany do odbioru sprzetu w terminie nieprzekraczajacym 14 dni od daty odebrania wezwania pod rygorem naliczania optat za bezumowne
przechowywanie sprzetu (w wysokosci: 5% stawki za 1m?2 powierzchni serwisu smartSPOT za kazdy mies.).

10.W przypadku odestania urzadzenia przesytka kurierska Odbiorca jest zobowigzany odebraé przesytke po uprzednim starannym sprawdzeniu jej stanu (a w szczegélnosci sprawdzeniu opakowania
zewnetrznego i ew. $ladéw mogacych wskazywac na nieuprawniony dostep osdb trzecich do zawartosci przesytki) i sprawdzi¢ stan oraz kompletnos¢ jej zawartosci. W przypadku jakichkolwiek
zastrzezeri co do stanu lub zawartosci przesytki, za ktére odpowiada lub moze odpowiada¢ Przewoznik: nalezy zada¢ od kuriera sporzadzenia tzw. , protokotu szkody” (niezbednego do ztozenia ew.
reklamagji ustugi transportowej) i niezwtocznie poinformowac o tym fakcie takze Nadawce.

11.Serwis smartSPOT nie bierze odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawidtowych, niepetnych lub niejednoznacznych danych przy zgtoszeniu urzadzenia do serwisu przez Zleceniodawce lub za szkody
wynikajgce z winy lub zaniedban Odbiorcy przesytki.Wydanie lub wystanie sprzetu z Serwisu smartSPOT moze zostaé¢ wstrzymane do czasu uregulowania przez Zleceniodawce kwot naleznych za
wykonane ustugi i inne czynnosci zgodnie ze Zleceniem serwisowym i niniejszym Regulaminem.

12. W toku realizacji zlecenia strony dopuszczajg (niezaleznie od wybranej preferowanej formy kontaktu) przekazywanie: informacji, wyjasnien, potwierdzen - za pomocg poczty e-mail
pomiedzy wskazanymi adresami e-mail: Zleceniodawcy oraz smartSPOT.
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Naprawy gwarancyjne

13.Jako naprawy gwarancyjne sprzetu Apple realizowane przez serwis smartSPOT, sa naprawy w ramach: 14 dniowej, 6 miesigcznej, 12 miesigcznej gwarancji na sprzet uzywany zakupiony w smartSPOT.

14, Status gwarancji udzielanej przez smartSPOT okreslany jest na podstawie daty zakupu - Zleceniodawca moze by¢ zobowigzany do przedtozenia: dowodu zakupu zawierajacego m.in. numer seryjny (lub
nr IMEI) sprzetu i/lub innych dokumentéw dotyczacych sprzetu (np. karty naprawy). Akcesoria (w szczegdlnosci nieposiadajace numeru seryjnego) powinny by¢ zgtaszane do serwisu wraz z
urzadzeniem, z ktérym sg uzywane.

15.Zleceniodawca przekazujgc sprzet do serwisu smartSPOT do naprawy gwarancyjnej wyraza zgode na przeprowadzenie czynnosci diagnostycznych i serwisowych weryfikujacych kwalifikowanie sie
urzadzenia do naprawy gwarancyjnej (w tym wykonanie naprawy) oraz na wykonanie dodatkowych ustug zaméwionych przez Niego w Zleceniu, zobowigzujac sie jednoczesnie do zaptaty umownego
wynagrodzenia dla serwisu smartSPOT do wysokosci kwot przedstawionych Zleceniodawcy za ustugi dodatkowe nieobjgte postanowieniami gwarancji.

16. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji gwarancyjnej (usterki lub urzadzenie niekwalifikujace sie do naprawy gwarancyjnej) - np. w przypadku urzadzenia z uszkodzeniami nieobjetymi gwarancjg
smartSPOT ale kwalifikujgcymi sie do naprawy pozagwarancyjnej (np. produkt po zalaniu cieczg, uszkodzenia mechaniczne, nieprawidtowosci w dziataniu powstate z winy lub zaniedbania Uzytkownika,
itp.) i niewyrazenia zgody przez Zleceniodawce na przeprowadzenie konserwacji lub naprawy jako pozagwarancyjnej (odptatnej) wg przedstawionej wyceny, Zleceniodawca zostanie obcigzony
kosztem wykonanych czynnosci serwisowych w zryczattowanej wysokosci: 75 zt.

Naprawy i ustugi pozagwarancyjne

17.Jako naprawy pozagwarancyjne (odptatne) sprzetu realizowane przez serwis smartSPOT sa m.in. naprawy: dotyczace urzgdzer po uptywie okresu ograniczonej gwarancji producenta, a takze urzadzen
w okresie gwarancji udzielanej przez smartSPOT na sprzet uzywany, ktére ze wzgledu na charakter uszkodzenia nie sg objete gwarancja (np. produkt po zalaniu cieczg, uszkodzenia mechaniczne) ale
kwalifikujg sie do napraw pozagwarancyjnych (odptatnych) w Serwisie smartSPOT.

18.Serwis smartSPOT moze odmowic przyjecia sprzetu lub wykonania naprawy pozagwarancyjnej - bez podania przyczyny.

19.W przypadku napraw i ustug pozagwarancyjnych - Zleceniodawca przekazujac sprzet do serwisu smartSPOT wyraza zgode na przeprowadzenie czynnosci diagnostycznych i serwisowych, wykonanie
ustugi lub naprawy pozagwarancyjnej oraz na wykonanie dodatkowych ustug zaméwionych przez Niego w Zleceniu, zobowigzujac sie jednoczesnie do zaptaty wynagrodzenia dla serwisu smartSPOT
za wykonang ustuge lub naprawe, uzyte czesci oraz materiaty oraz za zamoéwione ustugi dodatkowe. W przypadku gdy w toku przeprowadzonych czynnosci serwisowych okaze sig, ze koszt naprawy
bytby wyzszy niz przedstawiony Zleceniodawcy w chwili przyjecia urzadzenia do serwisu, Serwis smartSPOT zwrdci sie do Zleceniodawcy w celu uzyskania akceptacji zaktualizowanej wyceny kosztéw
naprawy.

Postanowienia koricowe

20.Serwis smartSPOT nie zwraca wymienionych czesci zamiennych.

21.0dbierajacy powinien dokonaé sprawdzenia sprzetu przy odbiorze. Zleceniodawca, ktéry nie sprawdzi prawidtowosci dziatania sprzetu lub nie zgtosi zastrzezen (w formie pisemnej) co do jego
funkcjonowania w terminie 10 dni od daty odbioru sprzetu - uznaje prawidtowos¢ wykonanej naprawy.

22.Na ustugi naprawy wykonywane przez smartSPOT udzielana jest 8-miesieczna gwarancja od daty zakoriczenia
naprawy.

Ochrona danych osobowych

23.Dane beda przetwarzane w celach: realizacji ustug (w tym serwisowych, konsultacyjnych, transportowych), przekazania informacji o kampanii serwisowej, przekazania danych do podmiotéw
wspotpracujacych lub uprawnionych, zapewnienia wywiazania sie przez Administratora z obowigzujacych go przepisdw prawa, sprawozdawczosci finansowej; celno—skarbowe;j i ksiegowej, rozliczen i
ewidencjonowania rozliczen.

24.Dane moga by¢ (o ile bedzie to potrzebne i uzasadnione) przekazywane do: podmiotéw bedacych Gwarantami urzadzen lub ustug zgtaszanych do Administratora (w szczegdlnosci do
firmy Apple); podmiotéw $wiadczacych ustugi pocztowe, kurierskie, spedycyjne, etc. (w szczegdlnosci do firm: DHL, Poczta Polska, DPD oraz InPost); urzeddw i instytucji (zgodnie z wymogami prawa);
podmiotdw dziatajacych na rzecz lub na zlecenie podmiotéw, o ktérych mowa powyzej; podmiotéw prowadzacych obstuge ksiegowa Administratora.

25.0sobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo do zagdania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
zwigzku z ew. naruszeniem ochrony danych osobowych.

26.Zgoda na przetwarzanie danych przez Administratora moze zostac¢ cofnieta w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

27.Dodatkowe wyjasnienia dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci” dostepnej w Sklepie Internetowym.

Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych:

podpis Zleceniodawcy i data



