REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO smartspot.com.pl

Regulamin dla zamowien za posrednictwem www.smartspot.com.pl. Ponizej przedstawiamy
Panstwu nasz regulamin, ktory stanowi podstawe przygotowania i realizacji Panstwa
zakupow.

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieb¢daca osobg prawna,
ktorej przepisy szczeg6lne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktora dokonuje Zamowienia w ramach
Sklepu;

Konsument — zgodnie z art. 22 [1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobg¢ fizyczng dokonujaca z
przedsigbiorca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza
lub zawodowa3.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin okre$lajacy ogdlne warunki sprzedazy oraz zasady
swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego pod adresem
smartspot.com.pl

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem smartspot.com.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamowienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomig¢dzy smartspot.com.pl a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj 1 liczbg Towaru.

I1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod
adresem www.smartspot.com.pl. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w
art. 8 Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

2. Sklep Internetowy smartspot.com.pl, dziatajacy pod adresem www.smartspot.com.pl,
prowadzony jest przez SMARTSPOT SP. Z 0. 0. SPOtKA KOMADYTOWA z siedzibg w
Warszawie przy ul. Chelmzynskiej 59, 04-247 Warszawa, mail: bok@smartspot.com.pl,
numer telefonu +48 510 237 017 NIP 9522222709, REGON: 520539417, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem 0000935013.

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

e warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach Sklepu
Internetowego.
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o zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.

4. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, nast¢pujgcych minimalnych wymagan
technicznych: przegladarka internetowa IE wersja 8 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub
nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome, Safari z wlgczong obstugg JavaScript oraz
Cookies. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majacych wplyw na funkcjonowanie i
funkcjonalnos¢ przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢
wplyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania peinej funkcjonalnosci
Sklepu, nalezy je wszystkie wylaczy¢.

5. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyskac¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do
Internetu.

6. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa smartspot.com.pl zastrzega sobie mozliwos¢
ograniczenia §wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu Internetowego do osob, ktore
ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

7. Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gldéwnej serwisu smartspot.com.pl oraz
pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

I11. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Klient moze ztozy¢ zamowienie bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu si¢ z
niniejszym Regulaminem i jego akceptacji.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwiazku ze
$wiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep Internetowy podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

o korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze
z 0golnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

e niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa osob trzecich,

e korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania,
w szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

e nie podejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamdwionej informacji handlowej (spam),

e korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz
dla smartspot.com.pl,

e korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego
jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego.



IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy wejsé¢
na stron¢ internetowg smartspot.com.pl i dokona¢ wyboru Towaru podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje
dostepne na stronie.

2. Wybor zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

3. W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu naci$nigcia przycisku potwierdzajacego
ztozenie Zamowienia — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowa¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami
oraz informacjami dost¢pnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu Internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia. Podsumowanie
zlozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towaréw lub ustug, tacznej
ceny oraz wszystkich innych kosztow.

5. W celu wyslania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych, jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku
potwierdzajacego zlozenie Zamdwienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte, w
rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zaméwienia stanowi
oswiadczenie woli zawarcia z smartspot.com.pl Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig
Regulaminu.

Umowg traktuje si¢ za zawarta z momentem wptywu Zamoéwienia Klienta do systemu
informatycznego Sklepu Internetowego, pod warunkiem zgodno$ci Zamdwienia z
Regulaminem.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajacg potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamodwienia.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

8. Klienci mogg uzyska¢ dost¢p do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtownej serwisu smartspot.com.pl oraz
pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany
adres e-mail oraz poprzez dotagczenie do przesytki zawierajacej Towar wydruku
potwierdzenia, specyfikacji Zamdwienia oraz paragonu lub faktury VAT.

V. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez firm¢ SMARTSPOT SP. Z 0. 0. SPOtKA
KOMADYTOWA z siedzibg w Warszawie przy ul. Chetmzynskiej 59, 04-247 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem 0000935013, jako administratora danych
osobowych.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia
Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych lub zawarcia Umowy Sprzedazy.



3. Sprzedawca stosuje odpowiednie §rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usunig¢cia. Dane osobowe moga by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu si¢ na Konto
lub w przypadku Klientow niezarejestrowanych, Klient moze dokona¢ modyfikacji lub
usunig¢cia swoich danych wysylajac odpowiednie zadanie do Sprzedawcy.

5. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane w celu realizacji Umowy Sprzedazy,
prawidlowej realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz w celu biezacego
informowania Klienta o Produktach sprzedawcy i $wiadczonych przez sprzedawce ustugach.

6. Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte s3 w zaktadce
,Polityka Prywatnos$ci” dostepnej w Sklepie Internetowym.

V1. Dostawa

1. Dostawa Towardow jest ograniczona do Unii Europejskiej i odbywa si¢ pod adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamowionych Towar6éw realizowana jest za posrednictwem:

e Firmy kurierskiej DPD

o Firmy kurierskiej InPost

e Paczkomatdéw InPost

e Paczkomatéw ORLEN

e Mozliwy jest rowniez odbior osobisty w salonach smartSPOT. Lista salonéw znajduje
si¢ pod adresem https://sklep.smartspot.com.pl/ salony

3. Koszty dostawy sa zalezne od miejsca docelowego dostawy 1 sg wskazane w procesie
sktadania zaméwienia.

4. Termin realizacji dostawy jest okreslony w procesie sktadania zamowienia i liczy si¢ od
dnia wystania przez Klienta Zamowienia. W przypadku podania terminu dostawy w dniach
roboczych nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem wszystkie dni od poniedziatku do piagtku
wlacznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy obowigzujacych na terenie Polski.

5. Uszkodzenia Towaru powstale podczas dostawy.

W przypadku konsumenckiego zakupu na odlegtos¢ nasz Sklep zawsze ponosi ryzyko
przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie. Jezeli towary zostang
dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu, uprzejmie
prosimy o mozliwie jak najszybsze zgloszenie takiej wady u doreczyciela i kontakt z nami.
Opodznienie w zgloszeniu takiej reklamacji lub nawigzaniu kontaktu nie ma zadnych
konsekwencji dla Panstwa ustawowych roszczen i ich zaspokojenia, w szczego6lnosci dla
Panstwa praw z tytutu ustawowej rekojmi za wady (pkt. XI Regulaminu). Szybsze zgloszenie
zauwazonych uszkodzen, powstatych podczas transportu stanowi dla nas pomoc przy
dochodzeniu naszych witasnych roszczen wobec przewoznika lub ubezpieczyciela transportu.

VIL. Ceny i metody platnosci

1. Ceny Towaréw podawane sa w polskich ztotych i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki. Obowiazuja ceny oferowane w chwili
ztozenia zamodwienia. Az do chwili petnej zaptaty ceny sprzedazy towar pozostaje nasza
wlasnoscia.
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2. Oferujemy nastepujace rodzaje ptatnosci: za pobraniem, PayNow, szybki przelew
internetowy Przelewy24.pl, karta kredytowa 1 PayU. W przypadku kazdego zamowienia
zastrzegamy sobie prawo nieoferowania niektorych rodzajow ptatnosci i oferowania innych.
Akceptujemy jedynie ptatnosci dokonywane z kont bankowych prowadzonych w granicach
Unii Europejskiej (UE). Wszelkie koszty transakcji finansowych ponosi sktadajacy
zamoOwienie.

3. Sklep umozliwia ptatnos$¢ gotowka lub kartg kredytowg przy odbiorze osobistym Towaru
przez Klienta w salonach smartSPOT. Lista salonow znajduje si¢ pod

adresem https://sklep.smartspot.com.pl/ salony. 4. Akceptacja Regulaminu jest rowniez
wyrazeniem przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji o uznaniach na rachunku
wytacznie w formie elektroniczne;.

V1Il. Kupony rabatowe i ich wykorzystywanie

1. Kupony rabatowe to bony, ktore nie moga zosta¢ nabyte droga kupna, lecz s3 wydawane
jedynie w ramach kampanii reklamowych, 1 majg okreslony okres waznosci. Kupony
rabatowe mozna wykorzysta¢ tylko w okreslonym czasie i tylko w ramach jednego
zamowienia.

2. Z akcji promocyjnej moga by¢ wykluczone niektore marki.
3. Kuponow rabatowych nie mozna wykorzystywac¢ do nabywania kart upominkowych.

4. Kupony rabatowe moga by¢ powigzane z minimalng wartoscig zakupu. Warto$¢ towaru
musi by¢ nie mniejsza niz kwota na kuponie rabatowym. Ewentualna réznica w przypadku
wyzszej wartos$ci towaru moze zosta¢ wyroOwnana ptatnoscig dokonang na jeden z
oferowanych sposoboéw. Kupon rabatowy nie moze zosta¢ wyptacony gotowka, nie jest takze
oprocentowany. Nie mozna otrzymac¢ zwrotu kuponu rabatowego, kiedy towar zostanie
catkowicie lub czesciowo zwrdcony.

5. Kupony rabatowe moga zosta¢ wykorzystane jedynie przed zakonczeniem procedury
zamawiania. Wykorzystanie pdzniejsze nie jest mozliwe. Kupon6éw rabatowych nie mozna
przenie$¢ na osoby trzecie. W braku innych uzgodnien nie mozna taczy¢ kilku kuponow
rabatowych. Jesli podczas swoich zakupoéw skorzystajg Panstwo z kuponu rabatowego, to
zastrzegamy sobie prawo do naliczenia pierwotnej ceny towardw, ktoére Panstwo zachowaja,
jezeli - ze wzgledu na odstgpienie przez Panstwa od umowy - catkowita warto$¢ zamowienia
spadnie ponizej wartosci kuponu rabatowego.

IX. Karty upominkowe i ich wykorzystywanie

1. Karty upominkowe to bony, ktére mozna naby¢ droga kupna. Mozna je wykorzysta¢
wytacznie do nabycia produktow w smartspot.com.pl, jednak nie do nabycia dalszych kart
upominkowych. Jesli wartos¢ karty upominkowej nie wystarczy do zlozenia zamoéwienia, to
roznice mozna pokry¢ przy uzyciu jednej z oferowanych metod platnosci.

2. Karty upominkowe i kwoty naliczone na koncie Klienta moga zosta¢ wykorzystane tylko
przed zakonczeniem procedury zamawiania. Kwota karty upominkowej nie moze by¢
wyptacona w gotdwce, nie s3 na nig takze naliczane odsetki.

X. Prawo do odstapienia od umowy zakupu Towarow

Wylacznie Klientowi bedagcemu Konsumentem przystuguje 14 dniowy termin do odstgpienia
od umowy. Zgodnie z art. 22 (1) Kodeksu cywilnego za Konsumenta uwaza si¢ osobg
fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.
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1. Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas na pis$mie
przestanym poczta tradycyjng na adres smartSPOT, ul. Jordanowska 2a, 04-204 Warszawa,
lub pocztg elektroniczng na adres email: bok@smartspot.com.pl, o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Moga Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe. Moga
Panstwo rowniez wypehic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowej
smartspot.com.pl. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu
niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwalym
nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

2. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Prosze¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na adres pocztowy dla zwrotéw, niezwlocznie, a w
kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni. Ponosimy koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za
zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz bylo to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

3. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytagczone w przypadku:

e Umowy, w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia.

e Umowy, w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu.

XI. Reklamacje dotyczace Towarow


https://sklep.smartspot.com.pl/img/uploads/files/Formularz_odst%C4%85pienia_od_umowy_ost.27.09.2022.pdf

Dotyczy Klienta bedacego Konsumentem:

1. Zobowiazani jestesmy dostarczy¢ towar zgodny z umowa w rozumieniu art. 43b. 1.1 2.
ustawy o prawach konsumenta. Obowigzuje ustawowe prawo odpowiedzialnosci za brak
zgodnos$ci towaru z umowg w zakresie okreslonym w rozdziat 5a ustawy z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta.

2. Reklamacje mozna sktadac:

e na piSmie na adres: smartSPOT ul. Jordanowska 2a, 04-204 Warszawa
e zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@smartspot.com.pl

3. W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi — o ile uznamy to za niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji, zobowigzani sg Panstwo na nasz koszt dostarczy¢ wadliwy towar pod
wskazany powyzej adres pocztowy. Zobowigzujemy si¢ ustosunkowac do reklamacji
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

4. Odpowiadamy zabrak zgodnosci towaru z umowg istniejacy W chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.

5. W sktadanej reklamacji zaleca si¢ (1) podanie informacji dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaju i daty wystapienia wady; (2) okreslenie zadania
dotyczacego sposobu usunig¢cia wady (wymiana towaru na nowy, naprawa towaru, obnizenie
ceny, odstgpienie od umowy — 0 ile wada jest istotna); oraz (3) podanie danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sklep.
Okreslone w zdaniu poprzednim zalecenia maja forme jedynie niezobowigzujacych
wskazowek 1 w zaden sposob nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pomini¢ciem podania zalecanych informacji.

Dotyczy Klienta niebedacego jednoczesnie Konsumentem:

1. Kupujacy niebedacy jednocze$nie Konsumentem traci uprawnienia z tytulu rekojmi, jezeli
nie zbadal towaru w czasie 1 w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwlocznie sprzedawcy o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej,
— jezeli nie zawiadomil sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W przypadku braku
zawiadomienia o wadzie, towar uznaje si¢ za przyjety. Powyzsze nie obowigzuje w
przypadku podstepnego przemilczenia przez nas wady. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie
na adres Sklepu oraz drogg elektroniczng.

XII. Dodatkowe gwarancje przy sprzedazy Towarow w Sklepie

Wszystkie Towary dostepne w Sklepie objete sg niezaleznie odpowiedzialnoscig
smartspot.com.pl na podstawie ustawowych przepisow o rekojmi za wady. Gwarancja nie
wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

XIII. Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczng

1. smartspot.com.pl podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania
Sklepu Internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtlowosci zgtoszone przez
Klientow.

2. Klient moze powiadomi¢ nas o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego. Nieprawidtowos$ci zwigzane z



funkcjonowaniem Sklepu prosimy zglasza¢ droga elektroniczng na adres:
bok@smartspot.com.pl

3. W reklamacji dotyczacej nieprawidlowos$ci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu Sklepu
Internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia nieprawidlowosci.

4. Zobowigzujemy si¢ ustosunkowa¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia jej ztoZenia.

XIV. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Informujemy, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny 1 moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.

o Konsument moze zwroci¢ si¢ z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczacych zawartej] Umowy
sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

o Konsument moze rowniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego
zawarte] Umowy sprzedazy przez staly sad polubowny dziatajacy przy odpowiednim
wojewodzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

o Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme¢ do internetowego rozstrzygania
sporow migdzy Konsumentami i Przedsigbiorcami (platforma ODR). Jest ona
dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Szczegbdlowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich w tym
mozliwos$ci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod adresem internetowym:

https://uokik.qgov.pl/spory konsumenckie.php.

XV. Postanowienia koncowe

1. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw z Konsumentami jest sagd wiasciwy miejscowo
wedlug obowigzujacych przepiséw Kodeksu postgpowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy smartspot.com.pl a Klientem,
ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na nasza
siedzibe.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz.827).W przypadku jakichkolwiek
sprzeczno$ci niniejszego Regulaminu z prawami Klientdéw i postanowieniami wynikajacymi z
powszechnie obowigzujacych przepisow, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

